C.R.A.B. Informatica Soc. Coop. Soc. ONLUS | Bilancio Sociale 2025

C.R.A.B. INFORMATICA

Soc. Coop. Soc. ONLUS

BILANCIO SOCIALE

Esercizio al 31 dicembre 2025

Cooperativa Sociale di Tipo B | Inserimento Lavorativo
Via Colture 5/a, Darfo Boario Terme (BS) | C.F. 03565450982 | www.crabinformatica.it

Darfo Boario Terme, 2026
Presidente: Aurelia Feriti

Pagina 1 di 18



C.R.A.B. Informatica Soc. Coop. Soc. ONLUS | Bilancio Sociale 2025

Nota introduttiva al Bilancio Sociale

La Cooperativa Sociale C.R.A.B. Informatica, con I'elaborazione del presente Bilancio Sociale,
affianca al bilancio di esercizio — di carattere prevalentemente contabile — un nuovo strumento di
informazione finalizzato a fornire una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche
sociale, solidaristica e ambientale) delle attivita e del valore creato dalla cooperativa.

Il bilancio sociale risponde all'esigenza di informare, valorizzare e far conoscere ai diversi stakeholder
(portatori di interesse) il valore di tutte quelle attivita che non possono essere ridotte alla sola
dimensione economica. E lo strumento per rendere noti, dentro e fuori dalla cooperativa, le iniziative
e i risultati realizzati nel corso dell'anno.

Ha inoltre lo scopo di migliorare, tra i soci, la conoscenza delle azioni intraprese dalla cooperativa e
costituisce un'importante occasione per misurare I'efficacia del lavoro svolto.

Obiettivi del presente bilancio

» Favorire la comunicazione interna ed esterna, con specifica attenzione al territorio della
Provincia di Brescia dove la cooperativa opera.

» Valutare il valore sociale dell'attivita svolta: gestire servizi informatici per enti pubblici e
cooperative non € un'attivita fine a sé stessa, ma significa creare opportunita di sviluppo
professionale e di riscatto sociale per persone svantaggiate.

» Evidenziare il valore economico di un'impresa sociale che sa coniugare la corretta gestione
imprenditoriale con la necessita di realizzare iniziative ad alto impatto sociale.

*  Promuovere il modello cooperativo — e in particolare della cooperazione sociale — come
strumento essenziale per la partecipazione collettiva alla gestione dell'impresa.

* Rispondere agli adempimenti previsti dalle vigenti normative in materia di imprese sociali e
cooperative.

» Fidelizzare i portatori di interesse, informando il territorio di competenza sulla missione e sui
risultati della cooperativa.

La rendicontazione contenuta in questo documento si riferisce all'anno 2025. La sua redazione &
frutto di un processo articolato di raccolta di dati, numeri e attivita, svolto con il coinvolgimento delle
aree tecnica e amministrativa e della compagine sociale. Il presente bilancio sociale sara presentato
in assemblea ordinaria dei soci e pubblicato sul sito della cooperativa.
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Lettera del Presidente

Gentili Soci,

il 2025 ha rappresentato per C.R.A.B. Informatica un anno di consolidamento e crescita. Presentiamo
con soddisfazione questo bilancio sociale che testimonia i risultati raggiunti grazie all'impegno condiviso
di soci e collaboratori.

L'esercizio 2025 si € chiuso con una perdita di 3.204 euro, a fronte di un utile netto di 22.098 euro nel
2024. Pur registrando un risultato negativo, la cooperativa mantiene un patrimonio netto solido di
61.851 euro e una situazione di continuita aziendale pienamente garantita. La perdita & riconducibile
alla crescita straordinaria dei costi di produzione, in particolare delle materie prime e dei servizi, a fronte
di ricavi che hanno comunqgue segnato un incremento significativo.

Sul fronte della missione sociale, il 2025 ha visto il completamento del progetto di tirocinio
extracurricolare avviato nel 2024: il percorso si & concluso positivamente il 7 luglio 2025 con
l'inserimento lavorativo della persona svantaggiata coinvolta. Questo risultato — che rappresenta |l
100% degli obiettivi di inserimento che ci eravamo prefissati — ci riempie di orgoglio e conferma che il
settore informatico pud essere un terreno fertile per percorsi di inclusione davvero efficaci.

Dobbiamo tuttavia essere onesti nel segnalare una criticita strutturale: il reperimento di persone disabili
e/o svantaggiate disponibili e motivate per i percorsi di inserimento lavorativo rimane difficile. Spesso
le opportunita sono limitate e richiedono un'attenta valutazione per garantire un inserimento efficace e
rispettoso di tutti. Per questo motivo abbiamo rafforzato la collaborazione con il consorzio di cooperative
sociali del nostro territorio, che ci supporta in questa ricerca.

Sul piano economico, la crescita del fatturato — passato da circa 263.000 euro nel 2023 a circa 375.000
euro nel 2025 — riflette la nostra capacita di ampliare le commesse, mantenere i clienti fidelizzati e
costruire nuove relazioni con enti pubblici e realta del Terzo Settore bresciano. Ai 16 comuni e alle 15
cooperative sociali che ci affidano la loro assistenza informatica va il nostro sentito ringraziamento per
la fiducia accordata.

La redazione di questo bilancio sociale ci ricorda ogni anno che il nostro agire non si misura soltanto in
termini economici, ma soprattutto in termini di impatto sulla comunita e sulle persone. E con questo
spirito che continuiamo il nostro lavoro.

Aurelia Feriti
Presidente del Consiglio di Amministrazione
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1. Premessa e Metodologia

1.1 Riferimenti normativi
Il presente bilancio sociale € stato redatto in conformita alle seguenti disposizioni normative:

Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 112 — "Revisione della disciplina in materia di impresa
sociale": stabilisce I'obbligo di redazione del bilancio sociale per tutte le cooperative sociali,
qualificate di diritto come imprese sociali.

Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 — "Codice del Terzo Settore": definisce il quadro
normativo generale per gli enti del Terzo Settore, di cui le cooperative sociali fanno parte.
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 — "Linee guida per
la realizzazione di sistemi di valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte dagli enti del
Terzo Settore": fissa le linee guida cui la redazione del bilancio sociale deve conformarsi.
Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24 gennaio 2008 — "Linee Guida
per la redazione del bilancio sociale delle organizzazioni non profit".

Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n. 5536/2007.
Decreto Legislativo 24 marzo 2006, n. 155 — "Disciplina dell'impresa sociale".

Legge 8 novembre 1991, n. 381 — "Disciplina delle cooperative sociali": norma fondante della
cooperativa e riferimento per la qualificazione come cooperativa di tipo B.

1.2 Standard e principi metodologici
Dal punto di vista metodologico, il bilancio & stato redatto ispirandosi liberamente:

Ai principi di redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo Studio per il Bilancio Sociale
(GBS).

Agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative), come riferimento per la
rendicontazione non finanziaria.

Non si sono verificati cambiamenti significativi di perimetro o di metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione. Tutte le voci sono comparabili con I'esercizio precedente.
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2. Contesto di Riferimento

2.1 1l settore informatico e la digitalizzazione degli enti

C.R.AB. Informatica opera in un settore in continua evoluzione. La crescente domanda di servizi
informatici da parte degli enti pubblici locali e delle organizzazioni del Terzo Settore rappresenta al
contempo una sfida e un'opportunita. La spinta alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione —
accelerata dalle misure del PNRR e del Piano Triennale per l'informatica nella PA — ha generato una
maggiore consapevolezza delle necessita tecnologiche anche nei piccoli comuni e nelle realta
associative.

In questo quadro, le cooperative sociali di tipo B che operano nei servizi ICT sono chiamate a dimostrare
non solo competenza tecnica, ma anche la capacita di generare valore sociale attraverso l'inserimento
lavorativo di persone in condizioni di svantaggio. Si tratta di un modello che coniuga sostenibilita
economica e impatto sociale, particolarmente rilevante nei territori dove il mercato del lavoro presenta
ancora significative aree di esclusione.

2.2 L'inserimento lavorativo in ambito ICT: opportunita e criticita

Il settore informatico offre, in linea teorica, ampie possibilita di inserimento per persone con diverse
tipologie di svantaggio, grazie alla varieta dei profili professionali richiesti — dalle attivita piu operative
(assistenza tecnica, assemblaggio hardware) a quelle piu qualificate (sviluppo software, gestione reti).
Tuttavia, nella pratica, il reperimento di candidati con profili compatibili con le attivita della cooperativa
e con le caratteristiche di svantaggio previste dalla L. 381/1991 rimane complesso.

A livello territoriale, la Provincia di Brescia presenta un mercato del lavoro dinamico, con bassi tassi di
disoccupazione generali che paradossalmente rendono piu difficile individuare soggetti in stato di
svantaggio disponibili a percorsi di inserimento nel settore ICT. Questa & la principale criticita strutturale
che la cooperativa si trova ad affrontare nel perseguimento del proprio scopo mutualistico.

2.3 |l contesto della cooperazione sociale bresciana

C.R.AB. Informatica opera all'interno di un tessuto cooperativo bresciano ricco e articolato. La
presenza di oltre 15 cooperative sociali tra i propri clienti— a cui presta assistenza informatica periodica
— testimonia la profonda integrazione della cooperativa nell'ecosistema del Terzo Settore provinciale.
Questo posizionamento costituisce un vantaggio competitivo rilevante e una rete di relazioni che
alimenta sia lo sviluppo commerciale sia la ricerca di opportunita per i percorsi di inserimento lavorativo.
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3. Identita dell'Organizzazione

3.1 Dati anagrafici

Denominazione

Sede legale

Forma giuridica

Tipologia

Codice Fiscale / P.IVA

Codice ATECO

N. iscrizione Albo Cooperative
Data di costituzione

Data termine attivita

Capitale sociale

Sito internet

Telefono

C.R.A.B. INFORMATICA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
ONLUS

Via Colture 5/a — 25047 Darfo Boario Terme (BS)
Societa Cooperativa Sociale ONLUS
Cooperativa di tipo B — inserimento lavorativo
03565450982

62.20.10 (servizi informatici)

A231088

04 novembre 2013

31 dicembre 2050

€ 750,00 interamente versato
www.crabinformatica.it

0364 1921012

3.2 Missione e finalita istituzionale

C.R.AB. Informatica persegue linteresse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso l'inserimento lavorativo, in attivita diverse, di persone
svantaggiate, nelle percentuali e come definito dalla Legge 381/1991.

La finalita mutualisticamente prevalente € quella di offrire ai soci lavoratori continuita di occupazione e
condizioni favorevoli di lavoro, mentre la finalita di interesse generale € quella di creare opportunita
professionali per persone disabili, svantaggiate o in condizioni di disagio sociale, attraverso percorsi di
inserimento lavorativo nel settore informatico.

3.3 Valori fondamentali

Eguaglianza Imparzialita
Riservatezza Partecipazione

Professionalita Solidarieta e sussidiarieta

La persona al centro Specializzazione ed efficienza

3.4 Territorio di operativita

L'attivita della cooperativa &€ concentrata nella Provincia di Brescia, con presenza nei comuni di:
Brescia, Ospitaletto, Roncadelle, Cellatica, Erbusco, Chiari, Coccaglio, Darfo Boario Terme e numerosi
altri comuni della provincia attraverso le commesse con enti pubblici e cooperative sociali.
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4. Governance e Base Sociale

4.1 Organi societari

Presidente CdA
Consigliere
Consigliere

Organo di controllo
Riunioni CdA 2025
Assemblee soci 2025

Compensi CdA 2025

4.2 Base sociale

Soci al 31/12/2025

Tipologia soci

Capitale versato da soci lavoratori
Richieste di ammissione nuovi soci

Principio di democraticita

Aurelia Feriti (socia lavoratrice — area amministrativa)

Luca Borghetti (socio lavoratore — tecnico specializzato)

Marco Rivoltella (socio lavoratore — tecnico specializzato)
Revisore Esterno nominato dal Ministero dello Sviluppo Economico
1 riunione ordinaria

2 assemblee convocate

Nessun compenso deliberato

3 — Feriti Aurelia, Borghetti Luca, Rivoltella Marco

Tutti soci lavoratori (nessun socio volontario né sovventore)
€750,00

Nessuna nel corso dell'esercizio

Osservato — struttura improntata a democraticita interna

4.3 Le relazioni con gli stakeholder

Tutte le attivita della cooperativa si ispirano all'obiettivo di fornire ai propri committenti — enti pubblici,
cooperative sociali e imprese private — servizi informatici di qualita, nel rispetto dei principi fondanti

della cooperazione sociale.

La cooperativa individua tre aree di particolare importanza per la definizione dei principi di
comportamento di tutti i soci e amministratori:

* Verso gli utenti, i fornitori, gli enti pubblici, le altre cooperative e le imprese: trasparenza,
professionalita e rispetto degli impegni contrattuali.

» Verso i soci, i dipendenti e le istituzioni (Comuni, Regione, altri committenti): partecipazione
democratica, equita retributiva e valorizzazione delle competenze.

* Verso il territorio nella sue diverse articolazioni sociali e le comunita locali: contributo allo
sviluppo del tessuto cooperativo bresciano e all'integrazione dei soggetti svantaggiati.

Il monitoraggio delle opinioni e della soddisfazione degli stakeholder avviene attraverso un confronto
verbale diretto e continuativo con i referenti dei clienti, privo di formalismi ma costante e orientato al

miglioramento del servizio.
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5. Persone e Risorse Umane

5.1 Composizione del personale

Categoria 2024 2025 Contratto applicato

Operai / Tecnici 2 2 CCNL Cooperative Sociali
Impiegati 1 1 CCNL Cooperative Sociali
Tirocinio (persona svantaggiata) 1 0* DGR 7763/2018 e 6286/2018
Totale 4 3 (numero medio dipendenti: 3)

* Il tirocinio avviato nel 2024 si & concluso positivamente il 07/07/2025 con l'inserimento lavorativo della
persona svantaggiata coinvolta.

5.2 Retribuzione e welfare

Rapporto retribuzione min/max 1:1 (massima equita retributiva tra tutti i lavoratori)
Compensi Organo Amministrativo Nessuno deliberato

Welfare aziendale Buoni spesa, premi di fine anno, flessibilita oraria
Formazione Formazione generica e specifica per tutto il personale

5.3 Sicurezza sul lavoro

La cooperativa rispetta pienamente le disposizioni del D.Lgs. n. 81/2008 in materia di sicurezza sul
lavoro. Nel corso del 2025 non si sono verificati infortuni. Tutta la formazione obbligatoria in materia di
sicurezza ¢ stata erogata nei termini previsti dalla legge.
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6. Missione Sociale — Inserimento Lavorativo

La finalita istituzionale della cooperativa & lo svolgimento di attivitd diverse finalizzate all'inserimento

con disagio sociale, ex detenuti e chiunque versi in condizioni di difficolta nel rapportarsi al mercato del
lavoro ordinario.

Ai sensi dell'articolo 4, comma 2, della L. 381/1991, le persone svantaggiate devono costituire almeno
il 30% dei lavoratori della cooperativa. La cooperativa monitora costantemente il rispetto di questo
requisito, elemento fondante della propria natura giuridica e della propria missione.

6.1 Progetto di inserimento lavorativo 2024-2025

100%

dei tirocini avviati si sono conclusi con inserimento lavorativo
Tirocinio extracurricolare ai sensi della DGR 7763/2018 e 6286/2018 — concluso il 07/07/2025

6.2 Attivita a supporto dell'inserimento
» Collaborazione continuativa con consorzio di cooperative sociali bresciane per il reperimento
di candidati idonei ai percorsi di inserimento.
+ Contatto continuo con enti territoriali, servizi sociali e centri per I'impiego.
»  Colloqui periodici con utenti e operatori d'inserimento lavorativo per il monitoraggio dei percorsi

attivati.

» Formazione on-the-job e affiancamento tecnico specializzato nelle diverse aree di attivita della
cooperativa.

» Percorsi di crescita professionale nel settore informatico, con attenzione alle potenzialita del
singolo.

6.3 Criticita rilevate e prospettive

Il reperimento di persone disabili e/o svantaggiate per i percorsi di inserimento lavorativo rimane una
sfida significativa nel contesto provinciale. La struttura del mercato del lavoro bresciano —
caratterizzato da bassi tassi di disoccupazione e da una domanda di figure tecniche spesso elevata —
rende complessa l'individuazione di candidati con i requisiti previsti dalla normativa e con un profilo
compatibile con le attivita della cooperativa.

Per il 2026 la cooperativa si impegna a rafforzare ulteriormente la rete di relazioni con i soggetti del
territorio che si occupano di svantaggio, con I'obiettivo di avviare nuovi percorsi di inserimento e di
consolidare il proprio ruolo di operatore dell'economia sociale nell'ecosistema bresciano.
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7. Attivita, Servizi e Relazioni

7.1 Servizi offerti

* Informatizzazione e gestione reti tecnologiche

» Assemblaggio, vendita, noleggio e assistenza software, hardware e macchine per ufficio
*  Progettazione e realizzazione di sistemi informatici aziendali

» Assistenza informatica periodica (on-site e da remoto)

»  Sviluppo siti web e servizi multimediali

» Scansione, digitalizzazione e gestione documentale — conservazione sostitutiva

* Inserimento e elaborazione dati per conto terzi

* Progettazione e riorganizzazione sale CED e cablaggio strutturato

7.2 Enti pubbilici clienti

Comune di Angolo Terme Assistenza informatica periodica
Comune di Arcene Assistenza informatica periodica
Comune di Berzo Inferiore Assistenza informatica periodica
Comune di Caino Assistenza informatica periodica
Comune di Castel Goffredo Assistenza informatica periodica
Comune di Castro Assistenza informatica periodica
Comune di Chiari Assistenza informatica periodica
Comune di Coccaglio Assistenza informatica periodica
Comune di Niardo Assistenza informatica periodica
Comune di Ome Assistenza informatica periodica
Comune di Passirano Assistenza informatica periodica
Comune di Rodengo Saiano Assistenza informatica periodica
Comune di Roncadelle Assistenza informatica periodica
Unione dei Comuni della Valsaviore Assistenza informatica periodica

7.3 Cooperative sociali e Terzo Settore

La cooperativa presta assistenza informatica periodica a oltre 15 cooperative sociali bresciane, tra cui:
Sol.Co Brescia, Fraternita' Giovani, Comunita' Fraternita', La Fiaccolata ONLUS, Alborea, Il Ponte
ONLUS, CGM Finance, Check.Pro, Andropolis ed altre. A Biennese e Secoop sono inoltre offerti servizi
di sviluppo web.

Queste relazioni non sono soltanto di natura commerciale: rappresentano un legame profondo con
I'ecosistema della cooperazione sociale bresciana che alimenta la missione della cooperativa, facilita
l'individuazione di opportunita per 'inserimento lavorativo e contribuisce alla diffusione di una cultura di
solidarieta e sussidiarieta nel tessuto produttivo locale.
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8. Situazione Economico-Finanziaria

8.1 Indicatori chiave

Valore della produzione Risultato netto esercizio Patrimonio netto Costo del lavoro
€ 375.361 € -3.204 € 61.851 € 131.512
A +257% vs 2024 negativo (perdita d’esercizio) V -5,9% vs 2024 35,0% del valore prod.

8.2 Conto Economico — confronto biennale

Voce 2024 2025
Ricavi da vendite e prestazioni € 298.522 € 375.189
Altri ricavi e proventi €11 €172
Totale valore della produzione (A) € 298.533 € 375.361
Costi per materie prime e merci € 81.592 € 134.848
Costi per servizi €49.858 €97.477
Costi per godimento beni di terzi € 9.557 € 9.527
Costi per il personale (totale) € 128.436 €131.512
Ammortamenti e svalutazioni € 1.699 €1.093
Oneri diversi di gestione €5.135 €4.030
Totale costi della produzione (B) € 276.277 € 378.487
Differenza A-B € 22.256 €-3.126
Oneri finanziari € (158) € (78)
RISULTATO NETTO €22.098 €-3.204

8.3 Stato Patrimoniale — confronto biennale

31/12/2024 31/12/2025
Immobilizzazioni materiali (B) €2.759 €2.813
Crediti attivo circolante (C-II) € 68.590 € 95.856
Disponibilita liquide (C-I1V) €74.678 €62.818
Ratei e risconti attivi (D) €921 €2.509
TOTALE ATTIVO € 146.948 € 165.496
Patrimonio netto (A) €65.720 € 61.851
TFR (C) €6.159 €6.277
Debiti totali (D) € 75.060 €97.368
TOTALE PASSIVO € 146.948 € 165.496
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8.4 Andamento triennale

Indicatore 2023 2024 2025

Valore produzione € 262.660 € 298.533 € 3775.361
Costo del lavoro € 127.802 € 128.436 €131.512
Risultato netto €-11.375 € 22.098 €-3.204
Patrimonio netto €43.621 €65.720 €61.851

8.5 Copertura della perdita 2025

Perdita netta esercizio 2025 € -3.204,00

Copertura tramite riserva indivisibile € 3.204,00

Pagina 12 di 18



C.R.A.B. Informatica Soc. Coop. Soc. ONLUS | Bilancio Sociale 2025

9. Mutualita e Scopo Cooperativo

La cooperativa rispetta i requisiti di mutualita prevalente ai sensi dell'art. 2512 del Codice Civile. Il 100%
dei costi per il personale (€ 131.512) & riferibile ai soci lavoratori, confermando la prevalenza dello
scambio mutualistico.

In conformita a quanto stabilito dall'art. 2514 del Codice Civile e dallo statuto sociale, tutte le riserve
accantonate sono indivisibili e non possono essere ripartite tra i soci durante la vita della societa né al
suo scioglimento. La cooperativa osserva le clausole di mutualita prevalente e non distribuisce
dividendi.

Le iniziative realizzate a favore dei soci lavoratori nel corso del 2025 sono state:
* Acquisto di buoni spesa a favore di tutti i lavoratori.
» Erogazione di premi di fine anno in relazione ai risultati conseguiti.

* Flessibilita d'orario per la conciliazione vita-lavoro, laddove compatibile con le esigenze di
servizio.

* Formazione generica e specifica per tutto il personale.
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10. Analisi SWOT

A partire dall'esperienza maturata, & possibile sviluppare la seguente analisi SWOT che sintetizza i
punti di forza e debolezza interni alla cooperativa, nonché le opportunita e i rischi presenti nel contesto

esterno.

Punti di Forza

Esperienza decennale nel settore IT e nei
servizi informatici

Rapporti consolidati con enti pubblici (16
comuni) e cooperative sociali (15+)

Struttura snella e flessibile, bassa overhead
gestionale

Rapporto retributivo equo 1:1 — alta
coesione interna

Ritorno alla piena redditivita dopo il 2023

Opportunita

Crescente domanda di servizi informatici da
parte della PA locale

Bandi e finanziamenti pubblici per la
digitalizzazione degli enti

Ampliamento della base sociale con nuovi
soci lavoratori

Sviluppo di nuove commesse nel settore no-
profit bresciano

Fondi regionali/europei per l'inserimento
lavorativo di persone svantaggiate

Punti di Debolezza

Base sociale e dimensione aziendale ancora
ridotta

Difficolta nel reperire persone
svantaggiate/disabili per i percorsi di
inserimento

Dipendenza da un numero limitato di soci
fondatori

Assenza di certificazioni di qualita formali
Limitata presenza sui mercati extra-
provinciali

Rischi/Minacce

Mercato informatico molto competitivo con
operatori profit

Ritardi nei pagamenti da parte degli enti
pubblici

Difficolta strutturali nel reperimento di figure
svantaggiate qualificabili

Evoluzione rapida delle tecnologie richiede
formazione continua

Riduzione progressiva dei bandi specifici per
I'inserimento lavorativo

Da questa analisi emerge con chiarezza che la cooperativa dispone di solide basi operative e di un
posizionamento consolidato nel territorio bresciano. La principale sfida rimane quella di ampliare la
base sociale e di garantire la continuita dei percorsi di inserimento lavorativo, in un contesto di mercato
competitivo che tuttavia offre opportunita reali legate alla crescente domanda di digitalizzazione da
parte degli enti pubblici locali.
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11. Obiettivi e Risultati 2025

Area Obiettivo Risultato
Oberativa / Finanziaria Incremento del fatturato, Fatturato +25,7%. Perdita
P contenimento costi d’esercizio di € 3.204
. . Efficacia tirocini, rapporto con enti 100% tirocini conclusi con
Inserimento lavorativo o . .
invianti inserimento
Qualita del servizio Zero reclami, fidelizzazione clienti Nessun reclamo, clienti mantenuti

Mantenere lavorazioni, aggiornare Aggiornamenti completati, no non

Informatica e reti s
software conformita
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12. Evoluzione Prevedibile della Gestione

L'esercizio 2026 si apre in un contesto nel complesso favorevole, pur con alcune sfide da affrontare. Il
risultato conseguito nel corso del 2025 difficilmente potra essere replicato nella medesima misura,
anche in considerazione dell'incremento straordinario del fatturato registrato nell'anno appena
concluso, legato in parte all'acquisizione di nuove commesse che potrebbero non ripetersi con la stessa
intensita.

Nondimeno, la cooperativa guarda al 2026 con fiducia e con un approccio improntato alla continuita.
Soci e collaboratori sono quotidianamente impegnati nel consolidamento delle attivita esistenti, nello
sviluppo di nuove opportunita commerciali con enti pubblici e cooperative sociali, e nella ricerca di
candidati per i nuovi percorsi di inserimento lavorativo.

In questa prospettiva, gli obiettivi prioritari per il 2026 sono:

* Garantire la continuita di tutte le commesse in essere, rafforzando le relazioni con i clienti
storici.

* Avviare almeno un nuovo progetto di inserimento lavorativo per persona svantaggiata, in
collaborazione con il consorzio di cooperative sociali del territorio.

*  Ampliare la base clienti nel settore degli enti pubblici locali e delle cooperative sociali, sfruttando
il posizionamento consolidato della cooperativa.

» Valutare l'opportunita di ampliare la base sociale con I'ammissione di nuovi soci lavoratori,
coerentemente con la crescita delle attivita.

* Investire nella formazione tecnica del personale per mantenere la competitivita dell'offerta di
servizi in un settore in rapida evoluzione.

Il principale rischio identificato per il 2026 riguarda la possibilita di una riduzione delle commesse
pubbliche in un contesto di crescente pressione competitiva da parte di operatori privati. La cooperativa
intende mitigare questo rischio attraverso la diversificazione del portafoglio clienti e lo sviluppo di nuove
linee di servizio.
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13. Informazioni Complementari

13.1 Contenziosi e controversie

Non sono in corso né contenziosi né controversie di alcun genere. Non esistono impegni, garanzie o
passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale.

13.2 Continuita aziendale

Gli amministratori ritengono sussistenti le condizioni per la continuita aziendale per un prevedibile arco
temporale futuro di almeno dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio. Non sussistono squilibri di
carattere patrimoniale o economico-finanziario significativi.

13.3 Informazioni ambientali

Non vengono fornite informazioni di tipo ambientale in quanto non rilevanti con riferimento alle attivita
svolte dalla cooperativa (servizi informatici e assistenza).

13.4 Operazioni con parti correlate

Nel corso dell'esercizio 2025 non sono state effettuate operazioni con parti correlate. Non esistono
accordi non risultanti dallo stato patrimoniale.

13.5 Revisione cooperativa

Nel corso del 2025 la cooperativa € stata oggetto della revisione ordinaria biennale da parte del
Revisore Esterno nominato dal Ministero dello Sviluppo Economico. La revisione ha confermato la
coerenza delle attivita della cooperativa con lo scopo sociale e le norme specifiche delle cooperative
sociali.
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14. Conclusioni

La Cooperativa Sociale C.R.A.B. Informatica rappresenta, nel suo territorio di riferimento, un esempio
concreto di come l'impresa cooperativa possa coniugare efficacia gestionale e missione sociale. |
risultati conseguiti nel 2025 — la crescita del fatturato, il mantenimento della redditivita e |l
completamento positivo del percorso di inserimento lavorativo — testimoniano la solidita del modello
adottato e la motivazione delle persone che lo animano.

Il presente bilancio sociale & anche I'occasione per ringraziare tutti coloro che hanno contribuito a questi
risultati: i soci lavoratori, che con il loro impegno quotidiano garantiscono la qualita dei servizi offerti; i
clienti — enti pubblici, cooperative sociali e imprese private — che ci hanno accordato la loro fiducia; e
i partner del territorio che ci supportano nella ricerca di nuove opportunita di inserimento lavorativo.

La cooperativa continuera a investire nella propria crescita organizzativa, nella qualita dei servizi e
nell'ampliamento dei percorsi di inclusione, consapevole che il valore generato non si misura soltanto
in termini economici, ma soprattutto in termini di impatto positivo sulla comunita e sulle persone piu
vulnerabili.

Darfo Boario Terme, 31 marzo 2026
Per il Consiglio di Amministrazione
Aurelia Feriti, Presidente

“Il sottoscritto MARCO RIVOLTELLA, ai sensi dell’art. 31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara

che il presente documento é conforme all’originale depositato presso la societa”
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