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Bilancio sociale al 31/12/2021

Premessa

Il presente Bilancio sociale ¢ stato redatto secondo la Legge 106/2016 «Delega al Governo per la
riforma del Terzo settore, dell'impresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale», che ha
assoggettato gli Enti del Terzo Settore ad «obblighi di trasparenza e di informazione, anche verso i
terzi, attraverso forme di pubblicita dei bilanci e degli altri atti fondamentali dell'ente»

Secondo la ratio delle norme contenute nel codice del Terzo Settore, il bilancio sociale, attraverso 1
connessi obblighi di redazione e successivo deposito presso il RUNTS o presso il Registro Imprese,
nonché di diffusione attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale da parte degli Enti del Terzo
Settore, € lo strumento attraverso il quale gli enti stessi possono dare attuazione ai numerosi richiami
alla trasparenza, all'informazione, alla rendicontazione nei confronti degli associati, dei lavoratori e
dei terzi presenti nella Legge delega.

11 bilancio sociale deve essere visto non solo nella sua dimensione finale di atto, ma anche in una
dimensione dinamica come processo di crescita della capacita dell'ente di rendicontare le proprie
attivita da un punto di vista sociale attraverso il coinvolgimento di diversi attori e interlocutori.

11 bilancio sociale puo essere definito come uno «strumento di rendicontazione delle responsabilita,
dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da
un'organizzazione. Cio al fine di offrire un'informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti
interessati non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio di
esercizio» (Agenzia per il Terzo Settore, Linee Guida per la redazione del bilancio sociale delle
organizzazioni no profit, 2011).

La locuzione «rendicontazione delle responsabilita dei comportamenti e dei risultati sociali ambientali
ed economici» puo essere sintetizzata utilizzando il termine anglosassone di «Accountability». Tale
termine comprende e presuppone oltre ai concetti di responsabilita quelli di «trasparenza» e
«compliance», «la prima... intesa come accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, fra cui gli indicatori gestionali e la predisposizione del bilancio e di strumenti di
comunicazione volti a rendere visibili decisioni, attivita e risultati... la seconda si riferisce al rispetto
delle norme... sia come garanzia della legittimita dell'azione sia come adeguamento dell'azione agli
standard stabiliti da leggi, regolamenti, linee guida etiche o codici di condotta».

Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni:
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¢ lanecessita di fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche e
finanziarie;
e la possibilita data ai soggetti interessati, attraverso il bilancio sociale, di conoscere il valore
generato dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei risultati conseguiti.
Il bilancio sociale si propone dunque di:
e fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei
risultati dell'ente;
® aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;
favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione;
e fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita dell'ente per ampliare e migliorare le
conoscenze € le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders;
e dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della loro
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti;
e fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare gli
impegni assunti nei loro confronti;
rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;
esporre gli obiettivi di miglioramento che I'ente si impegna a perseguire;
fornire indicazioni sulle interazioni tra l'ente e 1'ambiente nel quale esso opera;
rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione.

Il bilancio sociale ¢ per sua natura «un documento pubblico, rivolto a tutti gli stakeholders interessati a
reperire informazioni sull’Ente che lo ha redatto, attraverso il quale «i lettori devono essere messi
nelle condizioni di valutare il grado di attenzione e considerazione che 1'Organizzazione riserva nella
propria gestione rispetto alle esigenze degli stakeholders».

Inoltre, considerato che si tratta di un documento da pubblicare assicurandone una idonea diffusione,
lo stesso ¢ destinato a raggiungere un numero elevato di terzi potenzialmente interessati.

L'art. 4, comma 1, lettera g) della Legge delega individua anche gli associati e i lavoratori tra i
beneficiari degli obblighi di rendicontazione, di trasparenza e di informazione in capo all'Ente del
Terzo Settore.

Infine, considerato che tale strumento puod «favorire lo sviluppo, all'interno... di processi di
rendicontazione di valutazione e controllo dei risultati, che possono contribuire ad una gestione piu
efficace e coerente con i valori e la missione» , € evidente come tra 1 destinatari del bilancio sociale vi
siano gli operatori, decisori € amministratori interni, ovvero coloro che all'interno dell'ente formulano
e/o approvano le strategie e le pongono in essere, gli associati, che approvano il bilancio annuale e
sono chiamati a condividere le strategie di piut lungo periodo, le istituzioni (autoritd amministrative e
decisori politici), il pubblico dei potenziali donatori.

Le informazioni sui risultati sociali, ambientali o economici finanziari rivestono, per i differenti
interlocutori dell'ente, importanza diversa in relazione ai contributi apportati e alle attese che ne
derivano.

A mero titolo esemplificativo, la lettura del bilancio sociale consente:

e agli associati di comprendere se le strategie sono state formulate correttamente, di adattarle ad
un cambio del contesto esterno, di verificare 1'operato degli amministratori;

® agli amministratori di correggere / riprogrammare le attivita a breve/medio termine, di
«rispondere» a chi ha loro conferito 1'incarico evidenziando i risultati positivi conseguiti, di
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confrontare i risultati nel tempo (relativamente ai risultati precedenti) e nello spazio (con le
attivita di enti analoghi), di verificare 1'efficacia delle azioni intraprese in relazione ai
destinatari di riferimento;

e alle istituzioni di acquisire informazioni sulla platea degli enti in vista di eventuali
finanziamenti, convenzioni, collaborazioni e di verificarne le modalita di impiego dei fondi
pubblici;

e ai potenziali donatori di individuare in maniera attendibile e trasparente un ente meritevole cui
devolvere risorse a determinati fini e verificare ex post in che modo le risorse donate sono state
utilizzate e con quale grado di efficienza e coerenza nei confronti delle finalita istituzionali.

Principi di redazione

In ottemperanza alle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore
contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, nella
redazione del presente documento sono stati osservati i principi che seguono.

I. rilevanza: nel bilancio sociale sono riportate solo le informazioni rilevanti per la comprensione della
situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attivita,
o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli
stakeholder; eventuali esclusioni o limitazioni delle attivita rendicontate sono motivate.

II. completezza: sono identificati i principali stakeholder che influenzano e/o sono influenzati
dall'organizzazione e sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire a tali stakeholder
di valutare 1 risultati sociali, economici e ambientali dell'ente.

III. trasparenza: viene reso chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le
informazioni.

IV. neutralita: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale, indipendente da interessi di
parte e completa; riguarda gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza distorsioni volte al
soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una categoria di portatori di interesse.

V. competenza di periodo: le attivita e 1 risultati sociali rendicontati sono quelle/i svoltesi /
manifestatisi nell'anno di riferimento.

VI. comparabilita: 1'esposizione rende possibile il confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo
dello stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale (presenza di altre organizzazioni con
caratteristiche simili o operanti nel medesimo/analogo settore e/o con medie di settore).

VII. chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguaggio usato,
accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica.

VIIL veridicita e verificabilita: 1 dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizzate.

IX. attendibilita: i dati positivi riportati sono forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata;
analogamente 1 dati negativi e 1 rischi connessi non vengono sottostimati; gli effetti incerti non
vengono inoltre prematuramente documentati come certi.

X. autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti del bilancio
sociale ovvero di garantire la qualita del processo o formulare valutazioni o commenti, viene loro
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richiesta e garantita la pit completa autonomia e indipendenza di giudizio. Valutazioni, giudizi e
commenti di terze parti possono formare oggetto di apposito allegato.

Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

L'ente si ¢ attenuto alle indicazioni delle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti
del Terzo Settore di cui al Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Il presente bilancio sociale ¢ conforme agli standard di rendicontazione adottati.

Non si sono verificati cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al

precedente periodo di rendicontazione.

Informazioni generali sull'ente

Si forniscono di seguito le informazioni generali sull'ente:

Denominazione

C.R.A.B. INFORMATICA SOCIETA’
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Indirizzo e sede legale

Via Colture 5/a — 25047 DARFO BOARIO
TERME (BS)

Forma giuridica

Societa Cooperativa Sociale ONLUS

Tipologia

Cooperativa B di inserimento sociale

Data di costituzione

04/11/2013

Data termine 31/12/2050
Codice Fiscale e P.IVA 03565450982
N. Iscrizione Albo Cooperative Sociali A231088
Telefono 0364 1921012

Sito internet

www.crabinformatica.it

Adesione a reti associative NO
Adesione a consorzi di cooperative NO
Altre partecipazioni e quote NO
Codice Ateco 62.02.00
Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo | Nessuna

La cooperativa ¢ retta dai principi della mutualita e non ha fini di lucro.

Alla base del proprio operare la cooperativa pone il riconoscimento del valore della dignita dell’essere
umano senza discriminazione di razza, appartenenza culturale, status, sesso, orientamento sessuale,

eta, condizione fisica, fede e professione.
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Sulla base dei principi di mutualita, di solidarieta sociale, di giusta distribuzione dei guadagni, di un
lavoro non strutturato sullo sfruttamento, della priorita della persona sul profitto, della democraticita
interna ed esterna, dell’autogestione compartecipata, la cooperativa ha inoltre lo scopo di procurare ai
soci continuita di occupazione lavorativa e di contribuire al miglioramento delle loro condizioni
sociali, economiche, professionali, tramite 1’esercizio in forma associata dell’impresa sociale. Per il
raggiungimento di tale scopo mutualistico 1 soci instaurano con la cooperativa, oltre al rapporto
associativo, un ulteriore rapporto mutualistico di lavoro. La cooperativa pud operare anche con terzi
non soci ai sensi dell’art. 2521 del Codice Civile; 1 lavoratori impegnati nell’attivita della cooperativa
devono comunque essere in prevalenza soci.

Secondo quanto riportato nello statuto, I’oggetto sociale della cooperativa ¢ il seguente:

“La cooperativa ha lo scopo di perseguire l’interesse generale della comunita alla promozione
umana e alla integrazione sociale dei cittadini attraverso l’inserimento lavorativo, in attivita diverse,
di persone svantaggiate, nelle percentuali e come definito dalla legge 08.11.1991 n. 381. In relazione
a cio la cooperativa puo gestire stabilmente o temporaneamente, in conto proprio o per conto terzi:

- Informatizzazione e gestione reti tecnologiche;

- Assemblaggio, vendita, noleggio e assistenza software, hardware e macchine per ufficio con
relative consulenze. Progettazione e realizzazione di sistemi informatici aziendali;

- Manutenzione e riparazione di elaboratori elettronici e macchine per ufficio,
- Servizi di assistenza informatica
- Attivita per conto terzi di elaborazione e inserimento dati;

- Produzione di software, fornitura di servizi multimediali completi ed integrati, con specifica
attenzione per internet;

- Produzione, sviluppo e messa in linea di siti web ed ogni altra attivita ad essa collegata;
- Scansione, digitalizzazione e gestione documenti, conservazione sostitutiva documenti;

- Progettazione, realizzazione grafica, stampa e messa in rete di houseorgan, pubblicazione e
materiali pubblicitari vari;

- Progettazione e riorganizzazione sale ced;

- Progettazione e realizzazione di armadi per il cablaggio strutturato”

Tali attivita sono riconducibili a quelle individuate dall'art. 2 del D.Lgs. n. 112/2017.

L'ente non opera in collegamento con altri Enti del Terzo Settore, né ¢ inserito in reti o gruppi di
imprese sociali.

Missione

La cooperativa “C.R.A.B. INFORMATICA SOCIETA’ COOPERATICA SOCIALE ONLUS”, in
accordo con la legge 381/91, si propone la seguente finalita istituzionale: lo svolgimento di attivita
diverse finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

La cooperativa ha attivato un progetto di inserimento lavorativo per un soggetto in stato di svantaggio,
certificabile ai sensi dell’art. 4 della legge 391/91.

La nostra Cooperativa si ispira ai seguenti principi fondamentali
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= Eguaglianza: i nostri servizi sono accessibili da tutti, senza distinzione di sesso, razza, lingua,
religione e opinioni politiche;

= Imparzialita: i comportamenti dei nostri operatori nei confronti degli utenti sono dettati da
criteri di obiettivita e imparzialita;

= Riservatezza: tutti i dati sensibili in nostro possesso sono trattati secondo le disposizioni del
Decreto Legislativo n.196 del 30/06/2003;

= Partecipazione: tutti sono invitati a collaborare con la struttura per migliorare i servizi. La
soddisfazione dell’utente € anche la nostra;

= Efficacia ed efficienza: sono perseguite come garanzia della qualita delle risorse.

= Professionalita: per operare bisogna conoscere in modo approfondito, bisogna saper fare, ma
anche essere protesi con personale impegno al risultato, considerando sempre i1 limiti che la
realta ci impone. La professionalita oggi ¢ data dalla capacita del singolo di porsi le domande e
di “sapere di non sapere”.

= Solidarieta e sussidiarieta: condividere risorse con gli altri e 1’integrazione sociale sono le
nostre priorita e I’elemento costitutivo del nostro operare.

= La persona: il centro dell’attenzione per noi ¢ la persona intesa nella sua globalita (fisicita,
razionalita, spiritualitd), contrastando il disagio attraverso percorsi di inserimento sociale e
lavorativo.

= Specializzazione: perseguiamo I’obbiettivo di offrire servizi qualificati ed efficienti cercando
di rispondere alle sempre maggiori esigenze che il mercato impone.C.R.A.B. Informatica Soc.
Coop. Soc. Onlus partecipa attivamente e in stretta collaborazione con le Istituzioni, con il no-
profit e con le risorse formali ed informali del territorio, alla costruzione del benessere della
comunita ed all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la realizzazione di progetti
lavorativi che contribuiscono all’insegnamento di un lavoro e alla crescita professionale di
soggetti svantaggiati.

Storia

C.R.A.B. Informatica Soc. Coop. Soc. Onlus, ¢ una cooperativa sociale di tipo B costituita il
04/11/2013. Ha come scopo primario I’interesse generale della comunita alla promozione umana e
all’integrazione sociale dei cittadini attraverso I’inserimento lavorativo, in attivita diverse
(commerciali o di servizi), di persone svantaggiate, nelle percentuali e come definito dalla legge
8.11.1991 n. 381.

L’idea di costituire una nuova cooperativa sociale che offra servizi di carattere informatico, assistenza,
programmazione e vendita, nasce dall’esigenza di proporre un nuovo progetto lavorativo, che
preveda la creazione di opportunita di lavoro e un percorso di crescita professionale per persone
svantaggiate. Il settore informatico, offre ampie opportunita di crescita e quindi partendo da un nucleo
di soci lavoratori, ¢ possibile realizzare progetti d’interesse sociale, che includano un percorso di
crescita professionale.

La nostra presenza sul territorio e il contatto diretto con la rete di cooperazione bresciana, ci ha
permesso di capire che questo & un settore applicabile al mondo del sociale, attraverso lo sviluppo di
un’attivita capace di convogliare I’ambito assistenziale con quello tecnologico.

Grazie all’esperienza dei nostri operatori, prestiamo una particolare attenzione alle politiche sociali
cercando di creare i presupposti per un sistema “assistenziale” migliorativo e in continua evoluzione.
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Le partnership consolidate con numerosi soggetti della cooperazione bresciana, quali comunita, SERT
e consultori, ci permettono di avere una particolare attenzione verso i soggetti svantaggiati, grazie alla
continua formazione e al supporto di professionisti del settore.

Contesto di riferimento

Il contesto di riferimento, in cui inseriamo categorie come invalidi fisici, psichici e sensoriali o
persone con disagio sociale, riguarda il settore dell’informatica in generale.

Struttura, governo e amministrazione

I Soci al 31/12/2021. T Soci dell'ente sono definiti nell'art. 6 dello Statuto e sono coloro che
possiedono 1 necessari requisiti tecnico professionali ed abbiano conoscenze tecniche idonee a
svolgere la loro attivita lavorativa per il raggiungimento dell’ oggetto sociale.

Tipologie di governo
Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni della governance della cooperativa al
31.12.2021.

Nome e Cognome Carica Altri dati

AURELIA FERITI Presidente dal 12/11/2013 Socio lavorante dal 03/03/214
LUCA BORGETTI Consigliere dal 12/11/2013 Socio lavorante dal 04/11/213
MARCO RIVOLTELLA Consigliere dal 12/11/2013 Socio lavorante dal 10/01/214

La struttura dell'ente ¢ improntata al principio della democraticita interna.

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione
democratica e di partecipazione della nostra organizzazione.

L’organo amministrativo della cooperativa “C.R.A.B. INFORMATICA SOCIETA’ COOPERATIVA
SOCIALE ONLUS” nell’anno 2021 si ¢ riunito due volte.

Per quanto riguarda I’assemblea dei soci, invece, la stessa si € riunita una volta per 1I’approvazione del
bilancio in data 29/07/2021.

La cooperativa ¢ amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un Presidente e da
due Consiglieri.

Il Presidente ¢ socia lavorante ed ¢ responsabile della parte amministrativa della cooperativa.

Anche i due Consiglieri sono soci lavoranti, tecnici specializzati nelle diverse aree dell’attivita della
cooperativa.

La persona in inserimento lavorativo viene affiancata ai due tecnici a cui risponde della sua attivita.
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Di seguito si forniscono le informazioni circa i principali stakeholder e le modalita del loro
coinvolgimento:

° personale: il personale coincide per il 75% con i soci lavoratori e il restante 25% ¢
rappresentato da personale svantaggiato. Esso quindi ¢ legato oltre che da una relazione di
socio anche da un contratto di lavoro subordinato.

° soci: nella nostra cooperativa ci sono soci lavoratori non svantaggiati. Non vi sono soci
volontari

° finanziatori: la societa si autofinanzia

o clienti/utenti: sono i destinatari dei nostri servizi attraverso contratti di fornitura di servizi.

° fornitori: sono scelti per la fornitura di merci e servizi. Generalmente sono scelti nell’ambito
territoriale di operativita della Cooperativa.

o pubblica amministrazione: ¢ una delle maggiori destinatarie dei nostri servizi attraverso
contratti di fornitura.

° collettivita: con la collettivita si ¢ da sempre cercato di instaurare un rapporto di fiducia e
sostegno.

In particolare, sono soggetti direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell'art. 11 del D.Lgs. n. 112/2017:

e | lavoratori

Quanto alle forme e modalita del loro coinvolgimento, si richiama a quanto sopra descritto.

Persone che operano per I'ente

Si forniscono di seguito le informazioni sulle tipologie, consistenza e composizione del personale che
ha effettivamente operato per I'ente (con esclusione dei lavoratori distaccati presso altri enti) con una
retribuzione (a carico dell'ente o di altri soggetti) o a titolo volontario.

Attivita di formazione e Contratto di lavoro

Numero al 31/12/2020 Numero al 31/12/2021 valorizzazione realizzate applicato

Operai - -

Formazione generale
Impiegati 4 4 specifica, primo soccorso, CCNL Cooperative Sociali
anti incendio, RLS.

Totale 4 4

LAVORATORI AL 31.12.2021

Soci e non soci

Il totale dei lavoratori impiegati al 31.12.2021 ¢ di 4 unita
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Lavoratori al 31.12.2021

| [
LAVORATORI | ‘ ‘

] 05 1 15 2

= 0N S0C uomini soci donne = s0ci womini

Lavoratori anno 2021

Mon
svantaggiati

Mon svantaggiati = Svantaggiati

LAVORATORI

Bfra 26-35 Otra 36-45

Rapporto di lavoro
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Tutti i rapporti di lavoro in essere sono a tempo indeterminato ad eccezione del rapporto di lavoro
instauratosi con il soggetto svantaggiato.

Si forniscono di seguito le informazioni sulla struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita
di carica e sulla modalita e importi dei rimborsi ai volontari, richieste dall'art. 14, comma 2 del D.Lgs.
117/2017.

Quanto agli emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli
Organi di Amministrazione e Controllo, ai dirigenti nonché agli Associati: nel corso dell’esercizio
2021 non sono stati erogati compensi all’Organo Amministrativo ma ¢ stato corrisposto solo un
rimborso chilometrico corrispondente alla tariffa ACI per il tipo di autovettura utilizzata e/o un

rimborso forfettario giornaliero.

L'art. 16 del D.Lgs. 117/2017 prescrive che "i lavoratori degli Enti del Terzo Settore hanno diritto ad
un trattamento economico € normativo non inferiore a quello previsto dai contratti collettivi di cui
all'art. 51 del D.Lgs. 15 giugno 2015, n. 81. In ogni caso, in ciascun Ente del Terzo Settore, la
differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non pud essere superiore al rapporto uno a otto, da
calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda. Gli Enti del Terzo Settore danno conto del rispetto
di tale parametro nel proprio bilancio sociale o, in mancanza, nella relazione di cui all'art. 13, comma
1". L'ente da atto del rispetto, nell'esercizio di riferimento, del parametro fissato dall'art. 16 del D.Lgs.
117/2017, sulla base dei dati forniti nella tabella che segue.

L'ente utilizza la possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione, come
consentito dall'art. 17, comma 4 del D.Lgs. 117/2017.

Le tipologie di spese e le attivita di volontariato per le quali ¢ ammessa questa modalita di rimborso
sono individuate con deliberazione dell’Organo di Amministrazione.

Si da atto che le somme rimborsate a fronte di autocertificazione non superano 1'importo di 10 euro
giornalieri e 150 euro mensili, in conformita a quanto prescritto dall’art. 17, comma 4 del D.Lgs.
117/2017.

Nella tabella che segue si fornisce informativa circa 1'importo dei rimborsi complessivi annuali ed il
numero di volontari che ne hanno usufruito.

Valore

Importo dei rimborsi complessivi annuali -

Numero di volontari che ne hanno usufruito -

Le informazioni sui compensi di cui all'art. 14, comma 2 del codice del Terzo Settore costituiscono
oggetto di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet dell'ente o della rete associativa
cui l'ente aderisce.

Obiettivi e attivita

Nella presente sezione si forniscono le informazioni qualitative e quantitative:

Bilancio sociale 10
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sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attivita,

sui beneficiari diretti e indiretti,

sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile,
sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.

Le attivita sono esposte evidenziando la coerenza con le finalita dell'ente, il livello di raggiungimento
degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.

Ambiti di attivita
» STRATEGIA

Le attivita lavorative svolte dalla cooperativa sono: I’'informatizzazione e gestione reti tecnologiche, la
manutenzione, la vendita, il noleggio e 1’assistenza software, hardware e macchine per ufficio con
relative consulenze, la progettazione e realizzazione di sistemi informatici aziendali.

L’attivita ¢ strutturata ed organizzata in modo tale da offrire questi servizi ad aziende, a privati, a enti
pubblici (in particolar modo Comuni) e ad altre cooperative.

Il servizio riguarda tutto quanto necessario per 1’assistenza software e hardware a 360 gradi.
» OBIETTIVI OPERATIVI

Sviluppare e potenziare ulteriormente le lavorazioni attraverso 1’acquisizione di nuovi clienti
soprattutto nell’ambito aziendale stante i nuovi adempimenti imposti dalla normativa in termini di
privacy e di fatturazione elettronica.

Caratteristiche e gestione dei servizi
» STRATEGIA

Il servizio ¢ organizzato come segue: la prima fase ¢ quella della programmazione del lavoro
settimanale sulla scorta dei pacchetti assistenza concordati.

Per ogni settimana sono eseguiti le manutenzioni e gli interventi schedulati. Vengono programmati
anche gli acquisti sulla base degli interventi da eseguire.

Restano da gestire le urgenze e gli imprevisti. Tale fase ¢ gestita prevalentemente in remoto. Se
attraverso I’ assistenza remota il problema non viene risolta si programma un intervento in loco.

Vengono quindi predisposti i rapportini con la descrizione dell’intervento eseguito, le ore impiegate e
1 materiali impiegati.

In questi processi vengono coinvolti, ognuno per le proprie competenze, tutti i dipendenti.

Non si ravvisano elementi e/o fattori che possano compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali.

Situazione economico finanziaria

Le risorse economiche dell'ente sono costituite principalmente dai ricavi da Enti Pubblici per i
contratti di fornitura e da quelli da imprese e/o privati.

Importo
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Ricavi da Enti Pubblici 120.413 €

Ricavi da Privati e Imprese 180.477 €

Bilancio al 31/12/2021

Di seguito i dati dell’ammontare del fatturato, dei costi di produzione, gli elementi finanziari e gli

ammortamenti, sotto forma riclassificata per definire il valore aggiunto.

A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
5) altri ricavi e proventi
Altri
Totale altri ricavi e proventi
Totale valore della produzione
B) Costi della produzione

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di
merci

7) per servizi
8) per godimento di beni di terzi
9) per il personale

a) salari e stipendi

b) oneri sociali

c/d/e) trattamento di fine rapporto,
trattamento di quiescenza, altri costi del personale

c) trattamento di fine rapporto
e) altri costi
Totale costi per il personale
10) ammortamenti e svalutazioni
a/b/c) ammortamento delle
immobilizz.immateriali e materiali, altre svalutazioni delle

immobilizz.

a) ammortamento delle
immobilizzazioni immateriali

b) ammortamento delle
immobilizzazioni materiali

Totale ammortamenti e svalutazioni
14) oneri diversi di gestione
Totale costi della produzione
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B)

C) Proventi e oneri finanziari

Bilancio sociale

299.847

1.246
1.246
301.093

104.894

68.778
4.005

87.225
18.294

5.760

4.777
983
111.279

88

88

88
11.556
300.600
493
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17) interessi ed altri oneri finanziari

altri 420

Totale interessi e altri oneri finanziari 420

Totale proventi e oneri finanziari (15+16-17+-17-bis) (420)
Risultato prima delle imposte (A-B+-C+-D) 73
21) Utile (perdita) dell'esercizio 73

L'ente non svolge attivita di raccolta fondi.

L’Organo di Amministrazione conferma che nel corso della gestione non sono emerse criticita che
debbano essere oggetto di segnalazione.

Altre informazioni

Non sono in corso né contenziosi né controversie.

Nel presente bilancio sociale non vengono fornite informazioni di tipo ambientale, in quanto non
rilevanti con riferimento alle attivita dell'ente.

Nel presente paragrafo si forniscono le altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti
di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione ecc.

In particolare, in ossequio alle Linee Guida contenute nel D.M. del 4 luglio 2019, che nella nota (13)
richiamano le altre informazioni di natura non finanziaria, quali quelle contenute nel D.Lgs. del
30/12/2016, n. 254, si forniscono le informazioni riguardanti:

a) l'utilizzo di risorse energetiche, distinguendo fra quelle prodotte da fonti rinnovabili e non
rinnovabili, e I'impiego di risorse idriche;

b) le emissioni di gas ad effetto serra e le emissioni inquinanti in atmosfera;

¢) I'impatto, ove possibile sulla base di ipotesi o scenari realistici anche a medio termine, sull'ambiente
nonché sulla salute e la sicurezza, associato ai fattori di rischio che derivano dalle attivita dell’ente ad
altri rilevanti fattori di rischio ambientale e sanitario;

d) aspetti sociali e attinenti alla gestione del personale, incluse le azioni poste in essere per garantire la
parita di genere, le misure volte ad attuare le convenzioni di organizzazioni internazionali e
sovranazionali in materia, e le modalita con cui ¢ realizzato il dialogo con le parti sociali;

e) rispetto dei diritti umani, le misure adottate per prevenirne le violazioni, nonché le azioni poste in
essere per impedire atteggiamenti ed azioni comunque discriminatori;

f) lotta contro la corruzione sia attiva sia passiva, con indicazione degli strumenti a tal fine adottati.
Nulla da riferire per cio che concerne i precedenti punti.

Si forniscono le informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del
bilancio, con particolare riferimento al numero dei partecipanti, alle principali questioni trattate ed alle
decisioni adottate nel corso delle riunioni.

La partecipazione all’assemblea dei soci ¢ totalitaria e fattiva.
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Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
AURELIA FERITI

”La sottoscritta AURELIA FERITI, ai sensi dell’art. 31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente
documento é conforme all’originale depositato presso la societa”
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